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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia do Amapa — META apresenta por meio deste documento,
0 seu relatorio de autoavaliacdo institucional referente ao triénio 2018 a 2020.

A Faculdade de Tecnologia do Amapa € uma Instituicio de Ensino Superior
registrada junto ao sistema e-Mec do Ministério da Educag¢do sob o numero 3977 e é
credenciada pela Portaria nimero 1.956, 06/07/2004, publicada no D.O.U. de 09 de agosto
de 2004, secéo 1, p.13 e recredenciada pela Portaria 209 de 08/04/2016, publicada no
D.0O.U de 11 de abril de 2016, secaol, p. 26.

O processo de autoavaliagédo é conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliagcéo - CPA
gue possui entre seus membros dois representantes docentes, dois discentes, dois técnicos
administrativos e um da comunidade, além de um Presidente da referida comissdo. A
membresia foi estabelecida por meio da Portaria 007/2018 da Direcdo Geral da Faculdade
Meta para o periodo de 2018 a 2020.

A autoavaliagdo institucional é realizada em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade Meta e é vista como um processo de
autoconhecimento que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. Neste processo considera-se, além das
informacgdes coletadas e analisadas a partir do PDI, a opinido dos atores envolvidos e,
ainda, os resultados das avaliacdes externas, e, a partir da andalise e discussdes,
transforma-se no conhecimento que demonstraremos adiante.

O objetivo principal deste trabalho € fomentar a cultura de avaliacdo institucional e
subsidiar as visitas de avaliacdo externa, além de construir conhecimentos acerca da
prépria realidade da organizacéo, promovendo o seu desenvolvimento ao longo do tempo.

Para a realizacdo do trabalho de avaliacdo no ano do triénio, a Comissao
desenvolveu o seu planejamento, considerando as seguintes agdes:

e Aprovar Projeto de Avaliagéo Institucional para o ano de 2020;

e Elaboracdo do Relatorio de Avaliagéo Institucional com base na coleta de
dados do ano de 2020;

e Sensibilizar comunidade académica sobre a coleta de dados quantitativa
realizada em 2020.1 e 2020.2, e sobre o processo de avaliagéo institucional;

e Realizar a coleta quantitativa dos dados com o corpo: docentes, discentes e

técnico administrativo.
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e Tabular os dados das coletas quantitativas e fazer andlise qualitativas da
avaliacao;

e Apresentar Relatério e Indices de Satisfacdo (IS) com base na pesquisa
guantitativa de avaliacao Institucional;

e Analisar os dados provenientes das avaliagdes externas (visitas de comissdes
in 16cus), relacionando-os com as informagdes coletadas internamente;

e Elaborar o Relatério de autoavaliacao institucional do ano de 2020;

e Apresentar os resultados da Avaliacdo Institucional para os Conselhos
Superiores, Coordenacdes de Curso e Nucleos Docentes Estruturantes;

e Divulgar os Dados da Avaliacdo Institucional 2020 para toda a comunidade
académica;

e Inserir o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2020 no Sistema e-Mec

do Ministério da Educacéo.

Apresentado o planejamento das acdes da Comissdo Propria de Avaliacao
Institucional para o triénio 2018-2020, passamos a apresentar a Metodologia que norteou

as Préticas de Avaliacdo no decorrer do triénio.

1.1 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

Em marco de 1996 foi criada a primeira Escola Técnica do Estado, denominada de
“‘Meta — Escola Técnica do Amapa”, ofertando o Curso Técnico em Processamento de
Dados aos alunos concluintes do Ensino Médio. No ano seguinte, abriram-se matriculas
para o Ensino Médio concomitante ao ensino profissionalizante em Informética.

Em 2004, em resposta ao projeto de implantacdo da Faculdade de Tecnologia do
Amapa - META foi assinada pelo Ministro da Educacao e Cultura —MEC a portaria 1.956,
06/07/2004, publicada no D.O.U. de 09 de agosto de 2004, secao 1, p.13 credenciando a
Faculdade e autorizando o curso de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas para
WEB e a portaria 2.440, 11/08/2004, publicada no D.O.U. de 12 de agosto de 2004, secéo
1, p.16, autorizando o curso de Tecnologia em Redes de Computadores. ApoOs Processo
Seletivo ocorrido em setembro do mesmo ano, inaugurou-se a Faculdade com as 02
primeiras turmas de Redes e as 02 primeiras turmas de Web.

A fim de dar continuidade a contribuicdo educacional que ha mais de doze anos

vem sendo feita através de todo corpo docente e discente desta Instituicdo ao Estado do
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Amapa, em 2007 foi assinada a portaria 580 de 03/12/2007, publicada no D.O.U de 05 de
dezembro de 2010, secédo 01, p.57, autorizando o funcionamento de mais um curso
tecnoldgico na Instituicdo: Tecnologia em Radiologia.

A implantacédo do PDI 2012-2016, imp6s a Faculdade Meta uma agenda de metas
a serem alcancadas com vistas ao processo de melhoria da qualidade do ensino ofertado
na IES, novas propostas pedagégicas de cursos foram pensadas pela comunidade
académica como: Curso de Bacharelado em Enfermagem, Curso de Tecnologia em Jogos
Digitais e Engenharia de Computacéao.

Atualmente a instituicdo oferta 8 cursos de graduacado, sdo eles Tecnologia em
Redes de Computadores, Tecnologia em Sistemas para Internet, Tecnologia em
Radiologia, Tecnologia em Jogos Digitais, autorizado portaria n. 483 de 31/05/2017,
Licenciatura em Pedagogia, autorizado portaria n. 482 de 29/05/2017, Bacharelado em
Administracdo autorizado portaria n. 490 de 26/06/2015, Bacharelado em Engenharia de
Computacéo, autorizado portaria n. 399 de 29/05/2015 e Bacharelado em Enfermagem,
autorizado portaria n. 14 de 08/01/2018. Além dos cursos de especializacéo lato sensu.

Conforme o PDI 2018-2020 a Faculdade META um dos objetivos abordados trata-se

de fomentar e implementar o uso de novas tecnologias e novas metodologias, como a
educacédo a distancia (EAD) através da implantacdo de cursos no eixo tecnoldgico e na
modalidade do ensino a distancia e como meta a expansdo da oferta de cursos na
modalidade educacao a Distancia. As a¢gfes de cumprimento desta meta continuaram em

2019 com a autorizacdo do curso de Tecnologia Gestao Publica na modalidade em EaD.

1.2 MISSAO E VISAO DA FACULDADE META

A Faculdade de Tecnologia do Amapa - META tem como missao:

“‘Oferecer ensino de qualidade, nas modalidades presencial e a distancia,
objetivando formar profissionais competentes, éticos e conscientes do seu compromisso
para com o desenvolvimento da Regido Amazobnica, através da fomentacéo cientifica e
tecnoldgica da regido.”

E tem como viséo:

“Consolidar-se como instituicdo de ensino superior de exceléncia no cenario
mercadoldgico no Estado do Amapa, ofertando ensino de qualidade através da educacéo

presencial e a distancia, promovendo a exceléncia tecnoldgica na area educacional.”



2 METODOLOGIA

O processo de autoavaliacao institucional do triénio 2018-2020 seguiu conforme
estabelecido nos projetos de autoavaliacédo, onde destacaram-se cinco etapas importantes:
planejamento e organizacdo do processo, divulgacédo e sensibilizacdo, coleta de dados,
tabulacdo, andlise dos resultados e sistematizacdo dos relatérios anuais e, por fim,
apresentacao dos resultados da avaliacao institucional.

Como estratégia de sensibilizacdo para estimular a participacdo na pesquisa, foram
utilizados diferentes meios de comunicacdo como as midias sociais da instituicao
(Facebook, WhatsApp, Instagram), site institucional, televiséo interativa, informativos nas
salas de aula, visitas nas salas de aula para convida-los e falar da importancia de todos
responderem os questionarios da CPA, Além de reunides com Coordenadores de cursos,
professores, corpo técnico-administrativo, com o intuito de que os mesmos além de
participarem da autoavaliacdo institucional, pudessem disseminar a importancia da
participagao dos académicos.

Foram aplicados trés questionarios, um para cada segmento da Comunidade
Académica: discente, docente e técnico-administrativo. As coletas de dados foram
realizadas por meio de uma pesquisa de satisfacdo académica, com uso de questionario
eletrbnico. Optou-se pelo uso do Google Forms, uma plataforma gratuita que permite a
aplicacdo de questionarios on-line. Neste processo, para a estruturacao dos questionarios
avaliativos, considerou-se a Lei do SINAES, as diretrizes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, e, sobretudo, as dimensfes constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Meta.

Em 2018, a aplicacdo dos questionarios ocorreu do dia 13 ao 20 de novembro. O
periodo de coleta de dados da CPA de 2019 ocorreu de 21 a 25 de outubro. E em 2020, o
periodo de coleta ocorreu de 19 a 30 de outubro. Essas datas seguiram o que foi previsto

em seus respectivos projetos de execucao.



Imagem 01 - Convites para participacdo da pesquisa da CPA 2018, 2019 e 2020

GPA 2020

COMISSAO

PROPRIA.“ COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
G FACULDADE META
2 0138 O QUE E? 2 0 1 9
E s chonieesa responsavel ) O QUE E?
comissio | Pee@veliacacinterna da ies 0QUEE? £ uma comissao responsave
ISSA pela avaliacao interna a S,
PROPRIA DE | QUEM PODE PARTICIPAR? Ea comissao responsavel pela R el s
AVALIAGAD | £ o aiaio g digEs QUEM PODE PARTICIPAR?
QUEM PODE PARTICIPAR? Académicos, Docentes,
FACULDADE ouen oo - GRS -,
META 4 Coordenadores e Colaboradores QUAL A DATA?
Periodo da Coleta de Dados
FAGA A SUA AVALIAGAO QUAL A DATA? de 19 a 30 de Outubro de 2020
cpa2018.meta.edu.br 21225 DE OUTUBRO DE 2019.
" FAGA A SUA AVALIACAO
FACA SUA AVALIAGAO: cpa2020.meta.edu.br
cpa2019.meta.edu.br
! 1
PARTICIPE! 9 | CIPE! PARTICIPE!

Fonte: Arquivo Faculdade META.

Os dados foram tabulados em planilha do Google Forms e tratados estatisticamente
por meio do Google Planilhas. Também foi utilizado o aplicativo CPA Controller,
Versao:0.1.6, desenvolvido em em NodelS, Reactls e Firebase pelo setor de
desenvolvimento do Grupo Meta de Educacéo, por este aplicativo foi possivel fazer controle
estatistico da participacdo dos académicos na CPA. As analises foram descritivas e
inferenciais, ou seja, os dados coletados foram reunidos para a partir deles obter
conclusdes gerais.

No questionario foi aferido o indicador da satisfacdo, o IS (indice de satisfacao),
obtido por meio da média ponderada das notas aferidas em cada item avaliado (variacao
de 1 a 5) e o numero de participantes por meio das questbes fechadas. Abaixo

apresentamos o parametro de afericdo das notas:

Quadro 01 - Parametro de afericdo das notas dos questionarios

Conceito Nota correspondente
Excelente 5
Muito Bom 4
Suficiente 3
Insuficiente 2
N&o conheco 1

Fonte: Elaborado pela CPA.

A pesquisa, por sua vez, buscou preencher as colunas de avaliagdo das questdes
fechadas, em dimensdes cujos parametros sao complexos de avaliar por meio de questées
fechadas ou que podem sofrer discrepancias entre o resultado da avaliagéo e as praticas

organizacionais. Ou ainda que podem n&o permitir uma confiavel avaliagéo.
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Assim, a pesquisa com questdes abertas na sua totalidade, especificamente, foi
direcionada a alguns profissionais e publicos chaves da organizacdo, como 0s gestores,
gerentes, coordenagdes de cursos, NDE'’s e representantes discentes da Instituicdo com o
intuito de avaliar determinados aspectos que ndo estdo contemplados na pesquisa com
questbes fechadas. E o caso da dimens&o que analisa a sustentabilidade financeira da
Instituicdo, da dimens&o que trata das politicas de gestdo de pessoas, de organizacao e
gestao, de comunicacao, de ensino e outras. A CPA traca um roteiro de entrevista e agenda
um horario com os responsaveis dos setores envolvidos.

Os resultados sdo compartilhados com os Conselhos Superiores, os NDE’s, o
Comité Gestor, o Corpo Docente, os Discentes e os Técnicos Administrativos e sociedade
em geral, utilizando-se os meios de comunicagéo da Faculdade.

3 DESENVOLVIMENTO

A avaliagédo Institucional se desenvolve a partir dos eixos e dimensdes estabelecidos
em documentos oficiais do Ministério da Educacéo e, portanto, o relatério de avaliacdo €

estruturado a partir desta orientacéo, conforme delineado abaixo:

3.1 APRESENTACAO DOS DADOS E INFORMACOES POR EIXO/DIMENSAO

3.1.1 Eixo 01 — Planejamento e Avaliacao Institucional - PDI

3.1.1.1 Planejamento e Avaliagao

O PDI da Faculdade Meta para o periodo 2018 a 2022 prevé atividades de avaliacédo
e acompanhamento do desenvolvimento institucional. A Instituicdo implantou a Comissao
Prépria de Avaliacéo Institucional (CPA), que tem desenvolvido a¢cdes com o objetivo de
possibilitar mudancas significativas nos processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao
da Instituicéo. Sao objetivos da CPA, no PDI, construir conhecimentos acerca da
propria realidade a fim de melhorar a qualidade da educacéo superior oferecida; orientar a
expansédo da sua oferta; aumentar a eficacia institucional e efetividade académica e social,
promover a responsabilidade social por meio da valorizagao de sua misséo, visao e valores.

Os resultados da avaliacéo institucional, segundo o PDI, devem subsidiar a revisdo

de acOes e redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicdo e se constitui de
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uma ferramenta para o planejamento da gestdo da Faculdade, que passa a acompanhar
continuamente a sua evolucgdo e fornecer informacdes a sociedade. A CPA, nesse contexto,
aponta pontos fortes e fracos da instituicdo, permitindo altera¢gdes favoraveis a implantacéo
efetiva do seu projeto pedagogico. Assim, os resultados obtidos sdo cuidadosamente
analisados pelos diretores, coordenadores, docentes e, especialmente, pela Comissao
Propria de Avaliacao.

Os resultados do processo de avaliagdo geram informacdes e conhecimento que
permitem o desenvolvimento em todos os ambitos institucionais, possibilitando identificar
forcas e fraquezas, para atuar de forma direcionada sobre os aspectos de melhorias.

A Credibilidade conquistada pela Comissao Prépria de Avaliagcédo é verificada por
meio das mudancas realizadas pelas Faculdade a partir dos resultados obtidos com as
avaliacoes. Nos anos de 2018 e 2019, pode-se citar como parte desses resultados a
gualificacdo docente, a modificacdo dos projetos pedagogicos para garantir maior
flexibilidade e interdisciplinaridade aos cursos, o investimento em infraestrutura laboratorial,
dentre outras acdes que foram pauta de reuniées de gestdo. Ja em 2020, com o cendrio da
pandemia da covid-19, buscou-se adaptar o questionario para as demandas especificas
dessa realidade e se percebeu a necessidade de avancar com o aperfeicoamento do
aparato tecnolégico propondo melhorias nos ambientes de aprendizagem que, em funcao

deste cenarios, estao totalmente remotos.

3.1.2 Eixo 02 — Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Meta tem como missdo Oferecer Ensino de Qualidade, objetivando
formar profissionais competentes, éticos e conscientes do seu compromisso para com o
desenvolvimento da Regido Amazobnica. Para garantir sua missao, adota como eixo
estrutural a pratica educativa com base nos quatro pilares da educacéo, recomendadas
pelo relatério da UNESCO para o século XXI: Aprender a Conhecer; Aprender a Fazer,
Aprender a Viver Juntos e Aprender a Ser.

Os quatro pilares da educacdo permitem a InstituicAio a construgcdo e
desenvolvimento do seu Plano Pedagogico Institucional — PPI, na medida em que péem em
préatica as politicas de ensino, pesquisa e extensao propostas no seu planejamento. Assim,

os Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC’s assumem uma condi¢ao de atualizar esses
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projetos em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN'’s) do Ministério da
Educacao e demandas da sociedade.

Em todos os cursos da instituicdo sdo desenvolvidos Projetos Pedagogicos que
funcionam como base metodoldgica, que visam promover a interdisciplinaridade de
conhecimentos adquiridos ao longo do Curso, através de estudos de casos reais, de acordo
com as necessidades das empresas parceiras, estes estudos sédo apresentados na forma
de Trabalho de Concluséao de Curso — TCC ou Projeto Integrador — Projeti.

A Instituicdo também desenvolve projetos de extensdo, com foco no Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Alguns projetos de tecnologia vém sendo desenvolvidos nos cursos
com a oferta de bolsas de extensdo e bolsas de monitoria, além de promoverem
metodologias alternativas de aprendizagem, com uso de metodologias ativas e softwares.
Entre esses projetos destaca-se “fabrica de software” que tem por objetivo prover aos
discentes metodologias de engenharia de software consolidadas cientificamente, sendo
uma associacao pratica ao mercado de trabalho.

Ainda que néo tenha sido previsto no PDI, a Instituicdo também avancou em outros
sentidos ao longo dos ultimos anos: alterou a sistemética de avaliagdo, incluiu novas
praticas pedagogicas em todos os cursos, melhorou significativamente os meios de
comunicacédo institucional, diminuiu o nivel de endividamento, melhorou o nivel de
gualificacdo docente, instituiu novos mecanismos de planejamento e mensuragdo de
resultados, readequacdo da organizacdo com novas areas de execucao e realinhamento
estratégico.

Quanto a pés-graduacao, durante o ano de 2019 foi aberta turma somente para a
Docéncia do Ensino Superior, a instituicdo vem trabalhando para continuar formando novas
turmas aproveitando os formandos de cada semestre e tentando viabilizar a difuséo de
trabalhos desenvolvidos no a&mbito desta modalidade de ensino. Em 2020, além da turma
de Docéncia do Ensino Superior, foi aberta uma turma de Tecnologias Educacionais na
modalidade remota, em fun¢éo do cenério da pandemia da covid-19.

O PDI 2018-2022 estabelece o reconhecimento dos cursos de graduagdo em
Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Engenharia de Computacao, Bacharelado
em Enfermagem e Tecnologia em Jogos Digitais. Durante o ano de 2019 a instituicdo
recebeu visitas in loco de comissfes externas que concluiram pelo Reconhecimento dos
seguintes cursos: Bacharelado em Administracdo e Bacharelado em Engenharia de

Computacdo, e também foi autorizado o curso de Tecnologia em gestdo Publica na
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modalidade Educacéo a Distancia (EaD), assim como o credenciamento institucional em
EaD.

3.1.2.2 Responsabilidade Social da Instituicdo

Conforme PDI da Faculdade Meta, a proposta educacional da IES esta voltada para
uma gestéo socialmente responsavel da Educacéo Superior, buscando estimular docentes
e discentes a tomarem gosto pela causa social. Para isso, busca incentivar a discussao
sobre os problemas sociais brasileiros e globais nas suas atividades curriculares e
extracurriculares capacitando os discentes ndo somente para a formacéao profissional, mas
para o desenvolvimento de sua capacidade humana, utilizando-se de projetos permanentes
e interdisciplinares.

A responsabilidade social € verificada no Projeto Pedagodgico dos cursos,
considerando tematicas transversais aos conteudos profissionais por meio do projeto
interdisciplinar ou como disciplinas, tais como educacao ambiental, libras, relagdes étnico-
raciais, inclusdo de minorias, pessoas com necessidades especiais, entre outras tematicas
relevantes.

Dentre os projetos executados pela responsabilidade social da instituicdo, o Projeto
de Cidadania da Meta (PROCIDADAM) vem se destacando, atravessando fronteiras do
espaco fisico e sdo oferecidos a comunidade dos bairros ao entorno da IES.

Na CPA de 2018, os projetos de responsabilidade social foram avaliados
positivamente, conforme relatério parcial com média de 4,16. Também, como resultado de
melhorias a partir desta CPA, a Instituicdo ampliou 0 acesso as pessoas com necessidades
especiais, com piso podotétil direcional, sinalizacdo e rampas de acesso. A disciplina
“Libras” esta contemplada na matriz curricular do curso de Pedagogia, bem como esta
disponivel nos demais cursos como disciplina optativa.

Em 2019, o PROCIDADAM, que teve como tema “Todos pela Vida”, ocorreu nos
espacos do prédio da Faculdade Meta e foram realizados quase 1000 atendimentos entre
os diversos servicos oferecidos nas areas da saude, responsabilidade social, educacao e
lazer, nos quais destacam-se: Consultas médicas, testes rapidos, afericdo de presséo,
tipagem sanguinea, medidas antropomeétricas, exame de vista, cortes de cabelo, bazar,
alimentacdo saudavel, massagem, atendimento social, palestras educativas de prevencao
ao suicidio, roda de conversa com psicélogos, Prevencéo de doencgas bucais com aplicacéo
de flaor, distribuicdo de kits de higiene dental e escovacdo orientada, sorteio de cestas

basicas, distribuicdo de lanches, jogos online, sala de leitura (biblioteca), sesstes de
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ginastica, atracdo cultural e muito entretenimento. O evento mobilizou toda a comunidade

académica com a participacdo de moradores dos bairros ao entorno da instituigcao.

Imagem 02 - Procidadam 2019 - Coordenacéo
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Fonte: Arquivo Faculdade META.

Imagem 03 - Procidadam 2019 - Distribuicdo de Cestas Basicas

Fonte: Arquivo Faculdade META.

Essas acOes envolvem toda a comunidade académica em prol da comunidade
externa sdo sempre muito bem avaliadas pelos discentes e docentes e também é uma
forma que a instituicdo insere os académicos a vivenciar a realidade da comunidade vizinha

a instituicao.
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Além do PROCIDADAM, os cursos da Faculdade Meta promoveram outras acoes de

Responsabilidade Social durante o ano, que levam atendimentos, palestras informacionais
a comunidade, como por exemplo, as agbes do “Outubro Rosa” do curso de Radiologia,
acdes do “Novembro Azul” do curso de Enfermagem, a¢des do curso de Pedagogia com
apresentacoes de seus trabalhos educativos e teatrais promovendo a cultura amapaense
e brasileira, aberto a toda a comunidade.

Imagem 04 - Acbes Sociais da Faculdade Meta
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Fonte: Arquivo Faculdade META.

Em 2020, por conta da necessidade de isolamento e distanciamento social
ocasionado pela pandemia da covid-19, as atividades de cunho de responsabilidade social
foram realizadas em formato de webinarios (palestras online). Com o tema: “Saude Digital
& Historia das pandemias”, doagdo de cestas basicas para associacdo das empregadas
domesticas de Macapa.

Quanto as politicas de inclusdo de estudantes em situagcdo econdémica
desfavorecida, a Instituicdo oferece bolsas e descontos progressivos para estudantes de
escolas publicas. Tais descontos come¢cam com 70% no inicio e terminam com 50% ao
final do curso, ou seja, o estudante tem a possibilidade de estudar com baixa perspectiva
de evaséo por motivos financeiros.

Segundo funcionario do corpo técnico-administrativo responsavel por assessorar as
acOes de responsabilidade social “a Instituicdo ndo tem uma politica para contratagao de
pessoal com necessidades especiais. NO entanto, possui estratégias que favorecem a
inclusdo de estudantes com tais necessidades com apoio e suporte a estes nas aulas”.

Devido a demanda com estagios, a InstituicAo possui convénios com instituicdes
publicas e privadas e desta forma contribui para que seus académicos tenham uma maior
aproximacéao com as instituicdes do mercado de trabalho e com a pratica profissional. Além

disso, a instituicdo dispbe de convénios com instituicdes de financiamento e bolsas de
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estudo para alunos com menor poder aquisitivo, além de bolsas oferecidas pelo FIES e pelo
PROUNI.

3.1.3 Eixo 03 — Politicas Académicas

3.1.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Meta, as politicas
de ensino visam “atender as novas Diretrizes Curriculares, que servem de referéncia para
as instituicdes na organizacdo de seus programas de formacao, propde, através de suas
diretrizes pedagdgicas, a flexibilizacdo e integralizacdo da teoria e pratica, capacitacao
docente, métodos inovadores de ensino/aprendizagem, promoc¢ao da interdisciplinaridade
entre cursos, incentivo a criatividade, a critica, ao respeito mutuo visando desenvolver o
potencial critico dos alunos e a motivacdo do professor”. Desta forma, os programas
desenvolvidos visam ndo somente o “aprender a fazer’, mas também, “aprender a
aprender”.

No ambito das acdes de ensino, a Faculdade Meta tem atualizado as matrizes
curriculares em consonancia com as modificacGes trazidas pelas Diretrizes Curriculares
dos Cursos e ainda as Diretrizes requeridas pelo ENADE. Assim, estas modificacbes
tentaram buscar um afastamento ao modelo de formacg&o tecnicista que considera o
egresso com um profissional técnico qualificado para o0 mundo do trabalho para uma
concepc¢ao mais geral de formacao, baseada na experiéncia dentro e fora da sala de aula
e do espaco e tempo institucional, para que o profissional compreenda seu papel
profissional no mundo e como articulador de transformacdes. Ainda que exista a dificil tarefa
de se afastar da fragmentacdo de um curriculo disciplinar para uma formacao mais geral, a
introducédo de mecanismos de flexibilidade e interdisciplinaridade.

Conforme o Relatério da CPA de 2018, os alunos avaliaram positivamente a
integracdo dos conteudos das diferentes disciplinas e a contribuicdo das atividades tedricas
e préaticas na formacéao profissional, pessoal e humana.

Os Projetos sao revisados pelos Nucleos Docentes Estruturantes de cada Curso,
apoiados pelos respectivos colegiados que, antenados as demandas sociais e as diretrizes
educacionais do pais, estruturam e reestruturam as propostas educacionais. Sobre isso, a

direcdo académica ratifica:
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Todos os curriculos dos cursos de graduacdo da Faculdade Meta estédo de
acordo com as diretrizes e normativas atuais emanadas pelo Ministério da
Educacdo. Os NDEs, como guardides dos PPCs, sdo encarregados da
permanente atualizacdo das propostas curriculares e acompanhamento das
tendéncias de cada area.

O foco de atuacgdo da instituicdo esta voltado para as politicas de Ensino, Pesquisa
e Extensdo. As acles de extensdo sdo previstas sob a forma de programas, projetos,
Cursos, eventos, prestacao de servigos voltados a um objetivo em comum e direcionadas a
guestdes relevantes da sociedade. Por isso, as acdes de extensdo nos cursos se resumem
as atividades e intervencgdes sociais de baixo impacto, como por exemplo os projetos de
prevencdo a doencas infecciosas, as acdes sociais e outros projetos direcionados a
comunidade.

O Projeto Integrador (PROJETI) é desenvolvido em todos os cursos propondo acdes
de extensao e iniciacdo cientifica, consideradas as especificidades do projeto em cada
periodo do curso. Ao final de cada periodo letivo, ha a promocéo e divulgacédo dos trabalhos
por meio de eventos académicos promovidos pela IES.

Convém destacar o fato de que, ainda que a extensdo e a iniciacdo ainda tenham
um amplo espaco para crescimento e desenvolvimento, os docentes recebem incentivo da
Faculdade para viabilizar a producéo e submissao de trabalhos cientificos em revistas e em
eventos cientificos. E tanto, que nas Gltimas avaliacdes do Ministério da Educacéo, a
producéo cientifica docente tem obtido nota regular.

No ambito da pés-graduacédo, a Faculdade Meta desenvolve novos projetos para o
lancamento de cursos lato sensu, a demanda de alunos por outros cursos de poés-
graduacédo ainda ocorre com dificuldade para a formacéo de turmas, uma vez que ha uma
oferta agressiva de programas no mercado e uma politica mais efetiva de captacdo por
novos alunos nesta modalidade de curso.

Convém destacar que as ofertas derivam do trabalho de prospeccédo de cursos que
estéo ligados a dinamica do mercado e esse movimento é realizado pelo colegiado de cada
um dos cursos de graduacdo da Faculdade, na tentativa de oferecer aos egressos dos
cursos uma oportunidade de formacdo continuada e de realizar estudos mais especificos
que a graduacdo, pela prépria natureza, se torna limitada. E por isso, inclusive que a
Instituicdo escolhe para lecionar na pds-graduacdo, somente professores com formacéo
stricto sensu e que, em sua maioria, nao lecionam em seus cursos de graduagéo.

Em 2019, considerando os dados coletados pela CPA sobre as Politicas

Académicas, 100% dos itens postos para avaliacdo tiveram parecer positivo, ou seja, com



16
um predominio de respostas entre bom e excelente. Houve um destaque quanto ao grau
de conhecimento e cumprimento dos objetivos, estratégias e a¢bes do PDI, o que é uma
avaliagdo muito positiva para a instituigao.

Foi possivel observar que as respostas relativas a avaliacdo das condicbes
proporcionadas pela Faculdade Meta para o exercicio de atividades de extensdo se
apresentaram, com maior expressividade entre todos os cursos. De forma semelhante,
verificou-se as respostas ao enunciado sobre a avaliagdo das atividades complementares
gue os colegiados proporcionaram aos académicos.

A Faculdade Meta busca incentivar os discentes quanto a participacdo nas politicas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, promovendo acdes de extenséo previstas sob a forma de
programas, projetos, cursos, eventos, prestacdo de servicos voltados a um objetivo em
comum e direcionadas a questdes relevantes da sociedade.

No que se refere a avaliacdo da disponibilidade de tempo que o académico dispde
para seus estudos, observa-se que em 2019 se obteve uma média de respostas entre 0s
cursos de 3,36, isto representa um coeficiente bom, mas que pode ser melhorado.

Em 2020, diante da pandemia da covid-19, as disciplinas e, consequentemente, a
conducéo das aulas ocorreram de forma remota/sincrona e os académicos avaliaram seu
engajamento nessas aulas com uma variacdo entre, muito bom, suficiente e excelente,
Gréafico 01. Isto revela uma validacdo positiva, considerando esse mesmo item nas
avaliagbes anteriores.

Quanto a atuacéo do coordenador de curso foi bem avaliada quanto ao incentivo e
promocdo de atividades complementares para a formacdo profissional dos estudantes.
Além da atuacéo dos coordenadores de cursos, os colegiados também sdo avaliados de
forma positiva. O PROJETI foi muito bem avaliado, entre os cursos da IES.

Na CPA de 2020, é possivel perceber a continuidade da avaliacdo positiva em
relacdo ao desempenho da coordenacdo de curso, com concentracdo da avaliacao
variando entre excelente, muito bom e suficiente, Gréfico 02. Vale aqui ressaltar que em
2020 as atividades foram totalmente adaptadas a realidade do cenario de pandemia com
atendimento online/remoto. Desta forma, os itens avaliados nesse quesito estiveram em
consonancia com o comprometimento e disponibilidade para atendimento online, uma vez

gue eles ocorriam de forma presencial.
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3.1.3.2 Comunicacao com a Sociedade

O Departamento de Comunicacdo (DECOM) da Faculdade Meta atua na
comunicacéo institucional, comunicacao visual e design, bem como em projetos especiais
da instituicdo. As acdes e os conteudos especificos sdo veiculados por meio do site da
Faculdade Meta, das redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, YouTube e
Whatsapp), da TV interativa na Faculdade, bem como na radio comunitéria do bairro e nas
de maior alcance a populacdo, além da midia televisiva. No site da Instituicdo

https://meta.edu.br/faculdade/ constam todas as informacfOes referentes aos cursos

(objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacao sobre a formacao, regimentos sobre
admissao, titulacdo oferecida, etc), area da biblioteca, sistemas informatizados, ouvidoria
online, entre outros, estao disponiveis.

Conforme o Relatorio da CPA de 2018, a comunidade académica da Meta fazia uma
avaliacdo positiva sobre este quesito, com notas 3,67 e 4,00, demonstrando, assim,
satisfacdo em relacdo ao desempenho da equipe de comunicacdo. Em 2019, a
comunicagdo da Faculdade Meta foi muito bem avaliada pela comunidade académica da
instituicdo com média de 4,27 (grafico 3), o que torna um resultado muito positivo e
demonstra que as midias sociais elevaram a instituicdo a um crescimento exponencial de
visibilidade. Com a CPA de 2020, Grafico 03, o setor de comunicacdo permanece com
avaliagdo positiva, variando entre suficiente, muito bom e excelente, o que leva a instituicdo
a continuar com as melhorias neste setor.

A ouvidoria é um meio de comunica¢do do qual as pessoas podem expressar sua
insatisfacdo ou satisfacdo com as acdes da Instituicdo ou ainda podem dar uma opiniao,
apontar um problema ou solicitar apoio para problemas que vive em ambito institucional ou
pessoal. No site da Faculdade, a pessoa interessada pode acessar o link e enviar sua
mensagem, cujas respostas serdo enviadas por profissional selecionado para atuar em
acoes relacionadas as demandas da ouvidoria. Além do link no site, o interessado pode
procurar diretamente o ouvidor. Neste setor, verifica-se o registro de atendimentos e a¢cdes
promovidas pela Ouvidoria.

E possivel perceber, por meio das avaliacdes da CPA do triénio de 2018-2020, que
a ouvidoria, ao longo do triénio, teve uma avaliacdo positiva. Mas, ainda € preciso avangar
no processo de reconhecimento dos académicos das acdes da ouvidoria, pois mesmo ela
estando disponivel a comunidade académica ainda € consideravel o quantitativo de
académicos que a desconhece, fica evidente esta fragilidade e que pode ser superada ,
Gréfico 03.


https://meta.edu.br/faculdade/
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Internamente a comunicacdo € realizada, principalmente, via e-mail, telefone,
WhatsApp. Todos os colaboradores possuem conta de e-mail institucional e fazem parte do
grupo oficial da IES no aplicativo WhatsApp. InformagBes de cunho estratégico sdo
divulgadas por meio de banners, e-mails e documentos oficiais como: PDI, PPC’s,
Regimento Interno, Relatérios das CPA’s, cuja salvaguarda e disponibilidade fica restrita a
Biblioteca.

No que diz respeito a comunicagdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional de
2018 a 2022 faz mencéo a politicas, estratégias e recursos de comunicacdo para o avanco
das atividades educacionais, entretanto elas se fazem presentes no contexto organizacional
e tem sido de grande relevancia no desempenho estratégico que a Faculdade Meta vem

tendo nos ultimos anos.

3.1.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

A IES disponibiliza o Servigo de Atendimento aos Académico e ao Docente (SAAD),
gue desenvolvem acdes por exemplo, com os discentes relacionadas a dificuldade de
aprendizagem e com os docentes relacionadas a dificuldades de desenvolver métodos e
técnicas de aprendizagem, e também atende o corpo técnico-administrativo. Este programa
visa estimular a competéncia para aprender e desenvolver funcdes cognitivas e atitudes
positivas frente ao trabalho. Utiliza a metodologia da mediacéo, estimulando o gosto pela
aprendizagem, valorizando a autoestima.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2022) destaca os programas
de apoio pedagdgico e financeiro (bolsas) aos discentes que possibilitem o acesso e
manutencdo dos alunos na educacao superior. Entre os programas ofertados estédo: o
financiamento estudantil por meio do FIES, a oferta de vagas por meio do Prouni, a oferta
do FINANCETE, além de outros programas de financiamento e bolsas de estudo, o Educa
Mais Brasil e o Quero Bolsa; oferta de oportunidades de estagios em empresas locais, a
oferta de bolsas de monitoria e de cursos de extensao para ampliagdo dos conhecimentos
gerais e profissionais dos académicos, assim como atendimento individual pelos
coordenadores de cursos.

Conforme os dados coletados pela CPA em 2018 e 2019, os atores organizacionais
reconhecem e avaliam positivamente a oferta de programas de atendimento ao aluno,
considerando os cursos de nivelamento, programas de monitoria, Servico de Atendimento

aos Académico e ao Docente (SAAD) e programas de extensdo e bolsas institucionais,
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guando avaliam este aspecto com média de 3,60. Em 2020, € possivel observar que esta
média alcangou um indice melhor, variando entre suficiente e muito bom (3 e 4), conforme
expressa o Grafico 03.

O Sistema Integrado Meta (SIM) é um servico que assessora 0s académicos nas
duvidas e encaminhamentos sobre sua vida académica. Para tanto, ha um setor que
oferece todas as informac¢Bes necessérias para o0 ingresso e permanéncia dos alunos na
instituicdo, inclusive com a oferta de um sistema de informacdes académicas (Phidelis) para
gue o aluno possa ter acesso a dados e solicitacdes documentais online. Durante a
avaliacdo da CPA de 2020, como expressa o Grafico 03, o SIM se manteve como

atendimento suficiente para atender as demandas dos académicos.

3.1.4 Eixo 04 — Politicas de Gestao

3.1.3.4 Politicas de Pessoal

A Direcdo da Faculdade Meta empreendeu uma reorganizacdo da unidade, com
remanejamento de técnicos administrativos, o que propiciou uma melhora no atendimento
das demandas de gestédo de pessoas, infraestrutura, comunicagao e secretaria.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Meta contempla como
politicas de pessoal a existéncia de um Plano de Carreira Docente e do Corpo Técnico
Administrativo, orientando as condi¢des de admisséo, demisséo, direitos e vantagens, bem
como os deveres e responsabilidades dos colaboradores da PIRES E CIA. LTDA,
mantenedora da Faculdade de Tecnologia do Amapa — META.

Nos relatérios da CPA de 2018 e 2020, os enunciados que versam sobre a atuacao
dos gestores e dos colaboradores (técnicos administrativos, coordenadores e Docentes) se
apresentam predominantemente em escala suficiente e muito bom. Nesse caso, pode-se
destacar as respostas sobre a avaliacdo de satisfacdo com o modo de reconhecimento
guanto a dedicacao e esfor¢co enquanto colaborador, correspondendo a uma média de 4,68
0 que é considerado muito bom. Isso demonstra que a gestdo reconhece 0s servigos
prestados pelos colaboradores e sempre esta investindo no aperfeicoamento profissional
dos mesmos.

Conforme o relatério de 2018, a dedicacdo dos colaboradores é vista no indice de
satisfacdo (4,46) ao desenvolver suas atividades, que é muito positiva considerando as

relacbes de trabalho na instituicdo. Ademais, os colaboradores se consideram motivados
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em trabalhar na instituicdo e tem bom relacionamento no ambiente de trabalho, além do
reconhecimento pelos servigos prestados.

Vale destacar que em 2020, a instituicdo realizou uma formacdo especifica aos
docentes para realizacdo de um treinamento de LMS moodle para professores, pois diante
do afastamento social e as aulas remotas, foi necessario tracar uma formacédo continuada
gue auxiliasse os docentes da instituicdo no planejamento e execu¢ao de suas aulas em

uma modalidade de ensino remoto.

3.1.4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao

A estrutura organizacional da Faculdade Meta para fins administrativos conta com
seus 6rgaos: normativos, deliberativos, executivos e suplementares conforme Regimento
Geral. Regimento Geral € a legislacao interna mais importante e nada pode ser deliberado
se ferir suas determinacgdes, esta disponivel uma copia na biblioteca e no site da instituicao
para consulta da comunidade académica.

Os Conselhos Superiores, NDE’s e Colegiados de Curso sao 6rgaos administrativos
compostos por membros da administracdo, docentes, discentes, técnicos-administrativos,
mantenedores, dirigentes e, em alguns conselhos especificos, membros da sociedade civil.
Competem aos conselhos a coordenacgao e integracdo de atividades dos departamentos,
Cursos, pesquisas e projetos especiais. Os conselhos estabelecem as diretrizes da
Faculdade e supervisionam a execucdo de atividades. Exercem funcfes deliberativas,
normativas e consultivas, além de analisar as propostas de planos e projetos.

As decisdes estabelecidas pelos Conselhos sdo operacionalizadas pelos 6rgaos
executivos da Instituicdo, que conforme o Regimento séo as Diretorias Geral, Académica,
Comunicacdo/ Marketing, Administrativa/Finaceira e Tecnologia e Inova¢do, além dos
demais 6rgaos que estdo submetidos a elas.

A gestao da Instituicdo esta focada nos resultados de ENADE, IGC, CPC, avaliacao
interna e externa, que proporcionam exceléncia nos cursos oferecidos pela IES. O plano
anual envolve a¢bes académicas, administrativas, financeiras, de tecnologia e inovacgéo,
abrangendo ainda os aspectos de desenvolvimento estabelecidos no PDI.

Os resultados institucionais sédo evidenciados por meio de mecanismos de
comunicacdo e sistemas de informacédo, nos quais sao divulgados misséo, objetivos e

resultados da organizagéo.
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3.1.4.3 Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da Faculdade Meta é feita por meio de sua
Mantenedora, a Pires & Cia Ltda, que ao longo de 15 anos vem desenvolvendo a politica
de gestdo administrativo-financeira da instituicdo. Essa politica envolve a adocédo de
mecanismos de controle que permitam o uso adequado de recursos com foco no
crescimento da organizagdo. Entre eles estdo o Orgamento anual, os projetos de
investimentos, a gestdo por resultados, os resultados da avaliacéo institucional interna e
externa, as necessidades de expansao e as pesquisas de mercado.

Segundo a Direcado Geral a instituicdo vem trabalhando muito para manter sua
consolidagdo no mercado amapaense, o diretor informa que, a IES precisa crescer quanto
a estrutura fisica, haja vista que com a implantacdo de novos cursos a tendéncia € que a
instituicdo disponha de mais espacos fisicos para 0s cursos e assim promova o
desenvolvimento institucional.

Entre 2018, 2019 e 2020, conforme o relatério da CPA, a instituicido obteve 690
alunos matriculados nos cursos de graduacéo do primeiro semestre, dando possibilidades
da instituicdo fazer planejamentos financeiros de acordo com as possiveis entradas.

Para a manutencdo do nivel de qualidade estabelecido em sua missdo e objetivos,
a mantenedora realizou investimentos promovendo melhorias nas salas de aula com
aquisicdo de cadeiras confortaveis, nos laboratérios com substituicdo de maquinas
modernas, no acervo bibliografico com aquisicdo de novas bibliografias e atualizacdo das
existentes, além de manutencao da biblioteca virtual, em sua maior parte com investimento
proprio.

Em 2020, por conta da pandemia, as aulas foram exclusivamente na modalidade
remota, o que levou a instituicéo a investir em ferramentas digitais e aprimoramento de seus
ambientes virtuais de aprendizagem.

A diretoria financeira afirma que “as despesas da instituicao estao equilibradas e isso
faz com que a instituicAo mantenha em dia todos 0s seus pagamentos, seja para seus
fornecedores, investimentos promovidos na IES quanto para a manuten¢édo da folha de
pagamento de seus colaboradores, sem demissdes neste ano ”. O intuito € sempre manter
a saude financeira da instituicdo alinhada aos investimentos na promoc¢éo da qualidade
institucional.

Desta forma, conforme apresentado no PDI, a gestdo orcamentaria e financeira esta

sob a responsabilidade da Dire¢éo Financeira, que tem como funcéo elaborar e executar o
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planejamento financeiro e a organizacéo, execucgao e controle dos recursos materiais, bem
como, 0 acompanhamento da execu¢do orcamentéria, financeira e contébil, o provimento
de bens e servigos da Faculdade de Tecnologia do Amapa - META, e demais atribuicbes

designadas pela Mantenedora.

3.1.5 Eixo 05 — Infraestrutura Fisica

3.1.5.1 Infraestrutura Fisica

Quanto a infraestrutura fisica, a Instituicdo apresenta um estado de conservagao
considerado muito bom, pois na maioria dos laboratérios os equipamentos sdo novos como
no caso dos laboratérios para os cursos de Jogos Digitais, Redes de Computadores,
Sistemas para Internet, Engenharia da Computacao e Bacharelado em Enfermagem, para
os demais cursos houve renovacao de equipamentos. Estes investimentos permitiram com
gue a Diretoria Académica propusesse algumas oficinas de qualificacdo docente para
utilizacdo de préaticas pedagogicas inovadoras, usando laboratérios e recursos de
informacéo. Todos os laboratorios e a biblioteca da Instituicdo sédo monitorados por cameras
de seguranca pelo departamento de Tecnologia da Informacéao.

Conforme o relatério da CPA de 2018, a funcionalidade da biblioteca € considerada
muito boa, no entanto, o espaco fisico ndo estava sendo suficiente, pois houve aumento de
demanda devido a entrada de novos cursos. Como solucéo, foi aprovado orcamento para
a reestruturacdo da biblioteca para o ano de 2019.

A organizacao dos materiais e o volume de consulta e empréstimos sdo adequados
e informatizados. Utiliza o sistema Phidellis, inclusive para renovacdo online de
empréstimos  bibliograficos. Quanto ao volume de materiais, tem atendido
satisfatoriamente, pois a implantacdo da biblioteca virtual contribuiu de forma positiva na
relacdo disponibilidade bibliografica e demanda solicitada. Desta forma, percebe-se a
satisfacdo dos usuarios quanto a quantidade e qualidade do acervo. O link de acesso a
internet da IES houve melhorias, o que proporcionou satisfacdo da comunidade académica
conforme os relatorios da CPA de 2018 e 20109.

Quanto as adequacdes e adaptacoes para estudantes com necessidades especiais,
a Instituicdo possui banheiros adaptados, as portas das salas de aula séo de largura padrao
de 90 cm para passagem de cadeira de rodas, o elevador foi adaptado com placa tatil com

informacdes em braille para deficientes visuais, piso tatil na calcada externa da Instituicao.
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Na Instituicdo, existem locais de convivio para os docentes, sala dos professores
confortavel, salas de tempo integral e parcial e uma area de convivéncia para todos os
colaboradores. As melhorias realizadas no segundo semestre de 2018, podem ser
percebidas com a avaliacdo de 2019, que aparecem como sendo bem avaliadas a estrutura
fisica e limpeza das salas de aulas, laboratorios, biblioteca, banheiros, conforme relatério
da CPA de 2019. Além da disponibilidade de acesso a internet, um item que a cada
avaliagdo vem melhorando.
Quanto a seguranca do prédio, a instituicdo possui contrato com uma empresa de
monitoramento eletrénico de alarmes e possui cameras instaladas tanto na parte interna

quanto na externa do prédio.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Este Relatério da CPA contempla uma avaliacéo global da Faculdade Meta, por meio
de temas definidos e abrangentes, considerados essenciais: ensino, pesquisa, extensao,
responsabilidade e inclusdo social e gestdo (recursos humanos, organizacdo e
sustentabilidade financeira).

ApoOs a aplicacao dos questionarios, foram computados 599 respondentes, ou seja,
aproximadamente 85,57% do universo total da avaliacéo. A tabela 1, a seguir, apresenta o
guantitativo detalhado de questionarios respondidos por segmento.

Tabela 01: Respondentes por segmento

Segmento Universo Respondentes Percentual de
respondentes
Discentes 612 511 83,49%
Docentes 55 55 100,00%
Coordenadores 8 8 100%
Técnicos 20 20 100%
Administrativos
Gestores 5 5 100%
Total 700 599 85,57%

Fonte: Questionario de Autoavaliacéo 2020.
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4.1 AVANCOS E DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS A PARTIR DAS
INFORMACOES

Entre os avancos e desafios a serem enfrentados a partir das informacdes contidas
neste Relatorio e, consequentemente, nos relatérios anteriores de Avaliacdo Institucional
destacam-se 0s pontos a seguir.

Vale destacar os bons resultados relacionados aos docentes, projetos sociais,
biblioteca, indicando que o0s processos pedagodgicos e de acesso estdo dentro dos
parametros de satisfacdo dos estudantes, considerando as avaliagcdes ao longo do triénio.
Isto significa que os investimentos da IES nestes setores demonstram 0 seu compromisso
com a comunidade académica, bem como com a formagéo e qualificagéo para o mercado
local, o que fomenta o desenvolvimento da regio.

O corpo docente representa um ponto forte da instituicdo, uma vez que seu
desempenho vem sendo bem avaliado a cada ano. A boa relacdo entre docentes e
discentes, o perfil dos professores em sua maioria jovens e qualificados, e a acessibilidade
gue disponibilizam aos discentes s&o pontos positivos para a avaliagdo docente. Estes itens
indicam a adequacdo do percurso pedagogico trilhado até entdo, mas, deverdo ser
mantidos sob atencado constante pela IES, para ndo perderem em qualidade e continuarem
evoluindo.

E importante destacar que, durante o ano de 2020, com as aulas remotas, essa
avaliacao continuou sendo positiva, variando entre muito bom, excelente e suficiente. Estao
nesse aspecto da avaliagéo itens como dominio de contetdo, adequacéo das metodologias
diante das dificuldades dos académicos, disponibilidade do docente para tirar dividas, a
selecao dos recursos didaticos, Grafico 04.

Os Projetos Sociais tornaram-se a porta de entrada de muitos alunos na instituicao
e reforcam o compromisso social da faculdade. A Meta aderiu aos programas ProUni, FIES,
Quero Bolsa, Educa Mais Brasil e FINANCETE, sendo o ultimo subsidiado pela propria
Instituicdo, confirmando e ampliando ainda mais sua preocupacéo com a insergéo social.

Como ja mencionado, a biblioteca é outro ponto forte indicado pelos alunos nas
avaliacdes, ainda mais com as melhorias realizadas em 2018. Percebe-se que no decorrer
dos anos anteriores, a biblioteca foi evoluindo conforme as avaliagdes recebidas nos ciclos
avaliatérios. Para chegar nesta avaliacdo positiva, a instituicdo fez varias mudancgas no
setor da Biblioteca, como melhorias na infraestrutura fisica, atualizacdo do acervo

bibliografico fisico e virtual, em 2020 com foco maior no acervo virtual. Um ponto muito forte
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na Biblioteca € o atendimento, os académicos relatam que sdo bem atendidos e auxiliados
no que precisam neste espaco.

As matrizes curriculares dos cursos, em especial de Tl foram atualizadas com o
intuito de adequar o avanco tecnoldgico ao perfil do profissional, além de proporcionar a
interdisciplinaridade e flexibilidade do curriculo.

Considerando o desafio apontado nos relatérios anteriores da CPA (2018, 2019 e
2020) sobre a necessidade de implantacdo de uma politica de acompanhamento dos
egressos, diversos movimentos neste sentido ja foram realizados, sem éxito, podendo ter
frustrado as chances da Instituicdo em evidenciar sua missdo e ainda de manter a formacao
continuada destes profissionais por meio de cursos de pés-graduacdo. Mas, este € um
desafio em que a instituicAo mantém o compromisso de avangar no proximo triénio.

Outro setor que vem crescendo na instituicdo € a comunicagdo com a sociedade, a
diversidade de midias sociais faz com que a instituicdo esteja mais proxima da comunidade,
as acOes desenvolvidas estdo acessiveis ao publico externo. E em 2020, foi possivel
perceber, mais do que nunca, a importancia e atuacdo das midias, pretende-se manter e
ampliar suas atividades no sentido de atender ainda mais as necessidades de nossos
académicos.

A disponibilidade de acesso a internet a cada ano que passa sua avaliacdo vem
melhorando, isso demonstra que a instituicdo vem investindo e contratando os melhores
provedores de internet que o Estado disponibiliza. E fato que o acesso a Internet sempre
sera um problema para a instituicdo, haja vista que a banda larga que chega no estado do
Amapa é muito precéria, mas o esfor¢co da instituicdo € sempre o de buscar atender as
demandas de nosso publico da melhor maneira possivel e isso se reflete na avaliagéo.

A Faculdade Meta por ser uma instituicdo genuinamente amapaense, vem lutando
fervorosamente para se manter no mercado educacional, e com uma gestdo altamente
eficiente mantém sua sustentabilidade financeira e cresce de forma gigante como uma das
melhores instituicdes do Estado do Amapa. E salutar destacar que, mesmo diante de um
cenario dificil para todos os segmentos econdmicos, nao sé do estado do Amap4, durante
o periodo da pandemia que se alastra pelo mundo, a instituicdo buscou oferecer o melhor
servico para atender as necessidades de toda a comunidade académica, mostrando seu

cCompromisso.
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4.2 QUANTO FOI ALCANCADO EM RELACAO AO QUE FOI ESTABELECIDO NO PDI

Ao apresentar as informacdes relativas aos aspectos avaliados na dimenséo
“‘Desenvolvimento Institucional”, faz-se um breve apanhado do que foi alcancado até o
momento em relacdo ao que foi planejado no PDI.

Entre as acdes planejadas no cronograma de metas estdo do PDI destaca-se
“Implantagao da educacéao a distancia como politica de ensino de graduagao”. Mesmo que
em 2020 todas as instituicbes tivessem que adotar o ensino remoto, em funcdo da
pandemia, a instituicdo buscou capacitar seus professores com intuito ndo apenas de
cumprimento da meta estabelecida, mas mostrar o que esta em “seu DNA”, a tecnologia a
favor dos processos.

Em 2019 a instituicdo passou pelo processo de autorizacdo do curso de Tecnologia
em Gestdo Publica, a escolha pelo curso esta relacionada ao avanco do processo de
globalizacdo que aponta para a necessidade de funcionarios qualificados que possam
prestar assessoria e apoio ao trabalho desenvolvido nas organizacfes. A Gestdo Publica é
fundamental para garantir o bom e adequado gerenciamento das informacdes e dar suporte
a sociedade, nos 6rgdos de governo, atuando de modo especial, junto aos centros
decisorios.

O processo de capacitacdo dos docentes é um programa continuado pela instituicao
e vem dando suporte quanto as melhorias na forma de ensinar, o uso de metodologias
inovadoras, do desenvolvimento da interdisciplinaridade e da pratica, do uso de atividades
gue promovam a reflexdo critica e reflexiva do contexto de atuacédo dos formandos. E, em
2020, a instituicao realizou a capacitacao de seus docentes com o curso LMS MOODLE
PARA PROFESSORES, uma atividade remota, além de oficina para Elaboracdo de
Questdes de Prova, também realizou webinar com tematica relacionada aos protocolos de
cuidado e prevenc¢do ao novo coronavirus.

A instituicdo mantém atualizado o programa de atualizacdo do acervo bibliografico,
gue ocorre anualmente, conforme atualizacdo dos projetos pedagogicos de cursos, ou
atualizacdo de nova edicao bibliografica, assim, a IES continua a expansdo do programa

de bolsas e financiamento estudantil.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 ACOES SUGERIDAS PELA CPA PARA O PLANEJAMENTO DOS PROXIMOS ANOS

A CPA sempre realizou a avaliagdo institucional como instrumento de gestéao
educacional. Com a nova legislacdo adequou seus instrumentos e quesitos de avaliagéo,
por entender que a autoavaliacdo € um processo continuo, pelo qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua realidade, melhorando sua realidade, sua qualidade educativa e
relevancia social. Conforme instrumento aplicado no triénio 2018-2020, seguem as

sugestdes de melhorias para serem executadas durante o préximo triénio:

+  continuidade no processo de digitalizacdo da Secretaria Digital da Faculdade
Meta;

v ampliacdo dos programas de aperfeicoamento para Técnicos administrativos

e docentes da instituicao;
v instituir Politicas e acBes de acompanhamento dos egressos;
v manter e ampliar os programas de nivelamento e monitoria;

v reestruturar os servicos dos programas de apoio a pessoas com de
necessidades especiais e educacionais;

+  continuar o processo de melhorias e modernizacdo nas instalagées fisicas da
instituicao;

v tornar o questionario avaliativo mais objetivo, em relacdo as questdes
avaliadas diminuindo a quantidade de perguntas para nao ficar cansativo;

+  ampliar as agdes relativas a sensibilizagdo ao programa “De Olho no Enade”
com o objetivo de focar nas préximas avaliacdes e obtencao de bom resultado;

v/ ampliar a pratica de metodologias inovadoras nos cursos da instituicao;

«/ criacdo de aplicativos para modernizar as rotinas de atendimento da
instituicao;

v manter e ampliar os projetos de extensdo a comunidade;

v continuar o processo de melhorias e ampliagdo dos links de acesso a internet;
+  continuacao no processo de melhorias do acervo bibliografico, fisico e digital;

v melhorar os servigos prestados pelo Servico de Atendimento Meta (SIM), no

gue tange a disponibilizar servi¢os online;

v manter e ampliar o programa de atualiza¢do do corpo docente;
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manter e promover melhorias nos resultados das avaliagdes externas.
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APENDICES

Apéndice A: Grafico 01 - Eixo 03: Politicas Académicas: Engajamento do aluno
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Fonte: Relatorio da CPA 2020, Faculdade Meta.

Apéndice B: Grafico 02 - Eixo 03: Politicas Académicas: Engajamento da Coordenac¢éo
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Fonte: Relatorio da CPA 2020, Faculdade Meta.
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Apéndice C: Grafico 03 - Eixo 03: Politicas Académicas: Engajamento da comunicagao
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Fonte: Relatério da CPA 2020, Faculdade Meta.

Apéndice D: Grafico 04 - Eixo 03: Politicas Académicas: Engajamento dos professores
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desenvolvimento das aulas...

Dominio do contetdo de disciplina
ministrada no AVA

Adequacédo das metodologias diante
das dificuldades dos académicos

Nivel de complexidade das atividades
encaminhadas

Quantidade de recursos

disponibilizados pelos professores..

Disponibilidade dos professores para
tirar davidas dos alunos

Selecdo dos recursos didéaticos pelos
professores (material para leitura e...

Uso do Whatsapp como recurso
pedagdgico

Uso das salas de aula virtuais

Fonte: Relatério da CPA 2020, Faculdade Meta.
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Apéndice E: Gréfico 05 - Eixo 03: Politicas Académicas: Engajamento das aulas remotas
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Fonte: Relatério da CPA 2020, Faculdade Meta.



